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2021.

UVODNO

Na temelju uocenih potreba u kaznenim tijelima i upute Sredis$njeg ureda Uprave za zatvorski
sustav i probaciju, Centar za izobrazbu predlozio je provodenje izbrazbe ,,Osnove rada na
racunalu‘ koja se pocela provoditi u listopadu 2020. godine. Informati¢ka izobrazba planira se
provoditi i nadalje kroz jednodnevne radionice u informatickoj uéionici Centra za izobrazbu,
do ispunjenja potreba za unapredenjem informatic¢kih vjestina sluzbenika Uprave za zatvorskKi

sustav i probaciju.

Cilj provodenja informati¢kog teaja je proSiriti znanja i unaprijediti vjeStine rada na
raCunalu kod sluzbenika Uprave za zatvorski sustav i probaciju kao i ojacati njihove

kompetencije u okviru informati¢ke pismenosti.

Izobrazba je tijekom 2020. godine odrZzana u Sest termina kako slijedi:

v 26. listopada 2020. godine
v 2. sudenoga 2020. godine
v" 9. studenoga 2020. godine
v’ 16. studenoga 2020. godine
v’ 23. studenoga 2020. godine
v" 30. studenoga 2020. godine




2021.

POLAZNICI

Izobrazbu je u Sest termina provodenja pohadalo ukupno 38 sluzbenika iz razlicitih
regionalnih kaznenih tijela. Provodenje izobrazbe zapocelo je 26. listopada 2020. godine
zakljuéno s 30. studenim 2020. godine u dinamici od jednom tjedno (ponedjeljkom) u
informati¢koj ucionici Centra za izobrazbu. Kaznena tijela izrazila su potrebu za daljnjim
ukljuéivanjem sluzbenika kojima je izobrazba potrebna za kvalitetniju realizaciju obveza
radnog mjesta, kao i potrebu sluzbenika zainteresiranih za poboljSanje dosada$njih

informatickih znanja.

TABLICA 1: Polaznici izobrazbe — kaznena tijela

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA

Zatvor u Zagrebu 5
Zatvor u Karlovcu 6
Zatvor u Bjelovaru 2
Zatvor u Sisku 4
Zatvor u Varazdinu 10
Kaznionica u Glini 3
Kaznionica u Turopolju 2
Kaznionica u Lipovici-Popovaci 4
Zatvorska bolnica 2

UKUPNO 38

(8 polaznica i 30 polaznika)
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RADNO MJESTO BROJ POLAZNIKA
Pravosudni policajac/ka 7
Stariji pravosudni policajac/ka 17
Samostalni nadzornik/ca pravosudne policije 6
Strukovni ucitelj za odrzavanje 2
Dr. med.spec psihijatar/ica 1
Administrativni referent/ica 1
Upravni savjetnik/ica 1
Medicinska sestra/tehnicar 1
Kuhar/ica 1
Telefonist/ica 1

UKUPNO 38

PROVODITELJI

Provoditelji izobrazbe bili su odabrani sluzbenici Uprave za zatvorski sustav i probaciju,
koji su sudjelovali u izradi plana i sadrzaja programa izobrazbe.
Zadovoljstvo polaznika predava¢ima mjereno je anonimnim upitnikom. Izvedbu predavaca

ocjenjivali su ocjenama od 1 do 5 pri ¢emu je svako od navedenog oznacavalo sljedece:

v 1 - Uop¢e nisam zadovoljan/na,

v" 2 —Nisam zadovoljan/na,

v" 3 - Nisam ni zadovoljan/na, ni nezadovoljan/na,
v' 4 — Zadovoljan/na sam,

v' 5 - Jako sam zadovoljan/na.

Polaznici su ocjenjivali poznavanje sadrzaja (upuéenost u temu), jasnocu i zanimljivost

izlaganja sadrZaja te interakciju predavaca s polaznicima.
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U nastavku se prikazuju ocjene svakog pojedinog navedenog provoditelja izobrazbe kroz

svaki od elemenata uz zavr$ni komentar.

M interakcija s polaznicima M jasno i zanimljivo izlaze sadrzaj B poznaje sadrzaj
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Predavacdica je provodila izobrazbu tijekom svih Sest radionica te je ocijenjena Visokim
prosje¢nim ocjenama za kompetentnost, jasnocu izlaganja kao i za interakciju s polaznicima
Sto ukazuje na zadovoljstvo polaznika odabranom predavaCicom za prenoSenje novih
informatickih znanja.

1 interakcija s polaznicima M jasno i zanimljivo izlaze sadrzaj B poznaje sadrzaj

(G2 N0, ]

Predava¢ je, zbog poteba radnog mjesta, provodio je izobrazbu tijekom ¢etiri radionice te je
takoder ocijenjen visokim prosjecnim ocjenama za kompetentnost, jasnoc¢u izlaganja kao i za
interakciju s polaznicima.
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Prosjecna ocjena predavaca

4,98

Polaznici izobrazbe ocijenili su predavace visokim prosjenim ocjenama, pokazujuci
zadovoljstvo odabranim predavacima za prenoSenje novih informatickih znanja, prakticnih
vjestina i kompetencija.

KVALITETA IZOBRAZBE

Na Kkraju svake izobrazbe provedeno je ocjenjivanje kvalitete izobrazbe s ocjenama od 1 do 5

pri ¢emu je svako od navedenog oznacavalo sljedece:

v 1 - Mnogo losije od prosjeka,
v 2 - Losije od prosjeka,

v 3 - Prosje¢no,

v' 4 - Bolje od prosjeka,

v" 5 - Mnogo bolje od prosjeka.

Polaznici su ocjenjivali zadovoljstvo izobrazbom, organizaciju izobrazbe, omjer predavanja i
sudjelovanja polaznika, korist izobrazbe, razumljivost prezentacije sadrzaja, korist teorije,

korist vjezbi i radni materijal.
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Kvaliteta izobrazbe

radni materijal 4,81
korist vjezbi 4,95
korist teorije 4,84
razmljivost prezentacije sadrzaja 4,88
korist 4,42
predavanje/sudjelovanje 4,79
organizacija izobrazbe 4,73
zadovoljstvo izobrazbom 4,76

ukupno 4,77

Ukupno Sest izobrazbi odrzanih u informati¢koj ucionici Centra za izobrazbu ocijenjene su
visokom prosje¢nom ocjenom 4,77 $to ukazuje na kvalitetu i dobru pripremljenost provedbe
izobrazbe, a sukladno drugim navedenim ocjenama, i dobro procijenjenu korist primijenjenih
vjezbi i razumljivost prezentacije sadrzaja koju su predavaci vjesto prilagodili heterogenim
grupama polaznika.

Opca ocjena koristi izobrazbe ocijenjena je niZom prosje¢nom ocjenom 4,42 sukladno
razli¢itim informati¢kim znanjima polaznika $to je bilo otezano procijeniti prilikom odabira
polaznika od strane kaznenih tijela. Ovaj zakljuak je potvrden i iz usmenih evaluacija
polaznika tijekom provedbe izobrazbe.

Svaki polaznik je nakon izobrazbe putem e-maila dobio Priru¢nik za polaznike ,,Osnove
rada na raCunalu®“ koji su izradili provoditelji izobrazbe. Polaznici su takoder izrazili
zadovoljstvo priru¢nikom ocijenivsi ga visokom prosjecnom ocjenom.

ZAKLJUCNO

Procijenjena potreba za unaprjedenjem informatickih znanja sluzbenika zatvorskog sustava i
iskazano zadovoljstvo polaznika dosadasnjih informatickih izobrazbi, ukazuje na opravdanost
nastavka provodenja izobrazbe i tijekom 2021. godine do ispunjenja iskazanih potreba.

U skladu s epidemioloskim ograni¢enjima, tijekom 2020. godine provedba informatickog
teCaja provedena je regionalno, u zagrebackom okruzenju. Prestankom ograniCenja tijekom
2021. godine planira se provedba izobrazbe u svim kaznenim tijelima Republike Hrvatske
sukladno rjeSenju Uprave za zatvorski sustav i probaciju i iskazanim potrebama sluzbenika.




